TERMALNE KUPALISKO CHALMOVA - prevadzkovy poriadok fitness

a) Nazov prevadzky: TERMALNE KUPALISKO CHALMOVA (dalej aj ako , fitness centrum*)

b) Prevadzkovatel: TERMAL CHALMOVA - BYSTRICANY, s. r. 0., M. Ne$pora 1, 972 45 Bystricany,
SLOVAKIA, 1C0: 36002232 (dalej aj ako , prevadzkovatel™)

c) Sidlo prevadzky: Termalne kupalisko Chalmova (dalej aj ako ,sidlo”)

Cl. 1
Definicia prevadzky, zakladné tkony pri poskytovania sluZieb a zdravotné kontraindikacie sluzieb

Prevadzkovatel v jednotlivych Castiach fitness centra poskytuje sluzby spojené so zdravym Zivotnym
Stylom fitness, najma sluzby posilfiovne, kardio zény a zény na cvienie s vlastnym telom, ale aj iné
sluzby ako predaj vyZivovych doplnkov a podavanie obclerstvenia a napojov pre zakaznikov. Pod
poskytovanim sluZieb sa teda rozumie spristupnenie jednotlivych Casti fitness centra zdkaznikom a
moznost ¢erpania jeho sluZieb na zaklade riadneho zaplatenia vstupného a poplatkov podla ¢l. V. tohto
prevadzkového poriadku. Do jednotlivych prevadzok fitness centra nie je moZné vstupovat, ak by
hrozilo prekrocenie stanovene] kapacity, ktoru urcil prevadzkovatel, alebo kvéli zdsahom takzvanej
vysSej moci, ktorym prevadzkovatel objektivne nemohol vopred zabranit. Zdkaznikom sa na ucely
tohto prevadzkového poriadku rozumie fyzicka osoby, ktord plati za sluzby prevadzkovatela v zmysle
tohto prevadzkového poriadku.

cLn
Podmienky prevadzky a zasady bezpecnosti a ochrany zdravia zdkaznikov a zamestnancov

1. Zamestnanci prevadzky (dalej len ako , personal”) priamo vykonavaju epidemiologicky zavainé
¢innosti su zdravotne a odborne spdsobili podla zdk. ¢. 355/2007 Z.z. a vyhl. MZ SR €. 585/2008
Z.z. Platné doklady, ktoré to potvrdzuju, su v prevadzke k dispozicii k nahliadnutiu.

2. Pracovnici precddzky su vybaveni vhodnym pracovnym odevom, pracovnou obuvou a podla
potreby aj dalSimi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, ako aj uterdkom, mydlom a dalSimi
potrebnymi toaletnymi potrebami. UloZenie civilného a pracovného odevu, ako aj pomdcok
na upratovanie je oddelené.

3. WC asprchy pre personal a zakaznikov fitness centra su pristupné. Oba objekty sa nachadzaju
v sidle prevadzky a su pripojené na verejné inZinierske siete obce Bystri¢any. Specifikacia -
voda: pitnd, kanalizacia: v sprave Termdlneho kupaliska Chalmova, vykurovanie: Ustredné,
osvetlenie: prirodzené ajumelé, vetranie: prirodzené vetranie oknami, sprchovaci kut:
odvetrany ventildtorom, likvidacia komunalneho odpadu: na zaklade zmluvy s dodavatelom.

4. Priestory musia byt v case poskytovania sluZieb vzmysle ¢. VII. udriiavané v Cistote
a poriadku. Pri pouZivani naradi a predmetov urcenych na Cinnosti uvedené v ¢l. Il. su zakaznici
povinny postupovat podla ndvodu vyrobcu jednotlivych zariadeni a podla instrukcii personalu
fitness centra, aby neprislo k ohrozeniu zdravia navstevnikov.

5. Zéikaznik je pri vstupe do fitness centra upozorneny na povinnost priebezného udrzZiavania
poriadku a Cistoty strojov a zariadeni.

6. Lekarnicka umiestnena v prevadzke je vybavena zakladnym zdravotnickym materidlom podla
prilohy ¢. 1 vyhl. MZ SR €. 554/2007 Z. z. aje pravidelne kontrolovana a obmiefiana. Pri
poraneni sa postihnuté miesto okamzite oplachne, nasledne vycisti vhodnym dezinfekénym
prostriedkom na rany (napr. Septonex alebo Mesosept), potom sa prelepi jednotlivo balenymi
naplastami na rany a pripadne aj obviaze obvdzom z nového originalneho balenia.

7. Oznam o zakaze fajcenia a oznam o zakaze manipuldcie s otvorenym ohfiom podla zdkona ¢..
377/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov je vyveseny na viditelnom mieste.

¢l.m

Navod na poutzitie pristrojov prevadzky



Cl. v

Pri poutziti prislusnej pristrojovej techniky, zariadeni a nacinia sa musi plne re$pektovat navod
vyrobcu a pokyny personadlu fitness centra.

Pokyny, obmedzenia a zdkazy tykajtice sa ndvstevnikov prevadzky

1.

10.

11.

Zakaznik fitness centra je opravneny vyuzivat jednotlivé sluzby, alebo cerpat jeho sluzby na
zaklade riadneho zaplatenia vstupného niektorou zforiem, uvedenych v¢él. VI. tohto
prevadzkového poriadku.

Vyska vstupného je stanovend na zdklade druhu cerpanej sluzby a sp6sobu platby na zvoleny
druh sluzby.

Sluzby fitness centra m6zu vyuzivat len osoby starsie ako 15 rokov. Osoby mladsie ako 15 rokov
mozu sluzby fitness centra vyuzivat len s pisomnym suhlasom rodicov alebo za pritomnosti
osoby starSej ako 18 rokov (napr. tréner), ktora zodpoveda za ich pobyt vo fitness centre.
Zodpovednost za osobu mladsiu ako 15 rokov v ramci cvi¢enia vedeného prevadzkovatelom
preberad instruktor prevadzkovatela.

V celom fitness centre plati prisny zakaz poskytovania trénerskych sluzieb osobam, ktoré
nemaju s prevadzkovatelom uzatvorenu pracovnu zmluvu, resp. akukolvek ind zmluvu, ktorej
predmetom je spolupraca pri poskytovani trénerskych sluZieb. V pripade neopravneného
poskytovania trénerskych sluzieb ma prevadzkovatel pravo danej osobe zamedzit vstup do
fitness centra.

Vo vynimocénych pripadoch a po predchadzajucom suhlase persondlu prevddzkovatela smu
deti zotrvat v posilfiovni na uréenom mieste, ale len pod dohladom rodicov alebo zakonnych
zastupcov. Prevadzkovatel v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody
na zdravi a majetku sposobené pohybom tychto os6b.

Do fitness centra je so sihlasom prevadzkovatela opravnena po prezentécii na recepcii vstupit
aj navsteva. Navstevou sa rozumie fyzicka osoby, ktord nie je zamestnancom prevadzkovatela
a ktord nevstupuje do Sportového komplexu za Ucelom cerpania sluZzieb alebo zakupenia
tovaru. Navsteva je povinna behom svojho pobytu vo fitness centre dodrziavat vsetky pravidla
a prikazy stanovené prevadzkovatelom.

Do fitness centra je zakazany vstup osobam so zdravotnym stavom, ktory vylucuje bezpecne
prevadzkovat Sportovu alebo fyzicky namahavu ¢innost, v podnapitom stave, pod vplyvom
akychkolvek omamnych alebo psychotropnych latok, v Spinavom obleceni alebo zjavne
nevhodnom obleceni, v obleceni vzbudzujiucom verejné pohorSenie a osobam, ktorym
prevadzkovatel udelil zakaz vstupu (vid. bod 8 tohto clanku).

Personal fitness centra a osoby poverené prevadzkovatelom k zabezpeceniu bezpecnosti
a poriadku vo fitness centre st opravnené kedykolvek vyzvat osoby uvedené v bode 7 tohto
¢lanku, aby fitness centrum opustili. To sa tyka i zakaznikov, ktori svojim chovanim rusia alebo
obmedzuju inych ndvstevnikov fitness centra v jeho riadnom uzivani, ¢i nepouZivaju nacinie
a zariadenie fitness centra v sulade s ndvodom a pokynmi personalu. Zakaznik je povinny danej
vyzve vyhoviet. Pokial tak neurobi, méze byt z fitness centra vyvedeny.

V celom fitness centre plati prisny zakaz fajéenia. Fajéenie v priestoroch fitness centra je
povazované za chovanie obmedzujlce inych zdkaznikov fitness centra v jeho riadnom uzivani
v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku.

Naradie na cvicenie, posiliovacie stroje a dalSie vybavenie fitness centra st zakaznici povinni
pouzivat jedine sp6sobom, na ktory boli uréené. Zaroven su pri tom povinni dbat na to, aby
neprislo k poskodeniu fitness centra, ani k ohrozeniu ich zdravia ¢i zdravia inych zdkaznikov.
Zéakaznici su tiez povinni riadit sa pokynmi personalu, pocas vyuzivania fitness centra pouzivat
oblecenie, obuv a Sportové nacinie a pomdcky vhodné k vykonavaniu prislusnej Sportovej
¢innosti tak, aby neohrozovali vlastné zdravie ¢i zdravie ostatnych zakaznikov a neznedistovali
priestory fitness centra. V pripade poruSenia niektorej z povinnosti uvedenych vtomto



12.

13.

14.

Cl.v

prevadzkovom poriadku je zakaznik povinny upovedomit prevadzkovatela a opustit priestory
fitness centra, inak mu méze byt zo strany prevadzkovatelom udeleny zékaz vstupu.

Zadkaznik ma pravo poziadat prevadzkovatela o zrealizovanie rezervacie nim pozadovanej
sluzby. Takejto poziadavke bude vyhovené, pokial to pozadovany druh sluzby umoznuje.

Na zdklade rozhodnutia prevadzkovatela mdze dojst na uréiti dobu k obmedzeniu niektorych
druhov, rozsahu alebo kvality poskytovanych sluzieb. A to napriklad z dévodu konania sa
Specialnych akcii v priestoroch fitness centra alebo z technickych ¢i persondlnych pricin.

Za poranenia a Urazy, ktoré si zdkaznik spbsobi vlastnou neopatrnostou alebo nedodrzanim
prevadzkového poriadku, pripadne inych pravidiel pre dané cviéenia, nenesie prevadzkovatel
Ziadnu zodpovednost.

Platobné podmienky prevadzky

Zakaznici su opravneni vyuZivat sluzby fitness centra len na zdklade riadnej Uhrady plnej ceny
vybranych sluZieb, produktov a tovaru podla platného cennika a VSeobecnych obchodnych
podmienok prevadzkovatela (dalej aj ako ,VOP“). Prevadzkovatel fitness centra je opravneny
kedykolvek uskutoénit zmenu cien jednotlivych sluZieb, produktov a tovaru. Ak si zdkaznik zabudne
permanentnud vstupenku na sluzby fitness centra, je opravneny Cerpat sluzby v pripade, ak sa na
zaklade predlozZenia jeho dokladu totoZnosti personalu preukaze, Ze identifikacné Gdaje sa zhoduju.

¢l.vi

Zodpovednost navstevnikov prevadzky

Postup v pripade prerusenia dodavky vody a elektriny:

1.

V pripade, Ze d6jde k poruche doddavky vody, teplej vody alebo elektriny v priebehu cerpania
sluzby a tato porucha nebude odstranena v priebehu pobytu zdkaznika vo fitness centre, ma
zédkaznik pravo pozadovat zlavu na vstupnom, alebo pozadovat bezplatné Cerpanie sluzby za
predpokladu, Ze nebol o tejto poruche informovany pri vstupe do fitness centra.

V pripade, Ze vzhladom k vypadku vody, teplej vody Ci elektriny, alebo k osobnej indispozicii
personalu ¢i osoby poskytujucej v mene prevadzkovatela urcity druh sluzby vznikne v priebehu
Cerpania danej sluzby stav, Ze nie je mozné dalej riadne dokoncit ¢erpanie tejto sluzby, ma
zdkaznik pravo na vratenie vstupného.

Zakaznik fitness centra je v jeho priestoroch povinny spravat sa tak, aby nadmerne nerusil inych
zdkaznikov a aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi a majetku.

V pripade, Ze svojim konanim, ktorym porusil vyssie uvedend povinnost alebo ind pravnu
povinnost spdsobi zékaznik Skodu sebe, prevadzkovatelovi ¢i inym navstevnikom, je za fiu plne
zodpovedny v sulade s ustanovenim § 420 zakona ¢. 40/1964 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
Prevadzkovatel si v pripade technickych pricin vyhradzuje pravo upravit otvaraciu dobu fitness
centra z bezpec¢nostnych dévodov. V pripade vyssie uvedenych skutocnosti, prevadzkovatel je
povinny vratit zakaznikovi vstupné, alebo ho po dohode odskodnit inym spdsobom.

Zodpovednost za chyby na tovare

V pripade, Ze tovar zakupeny od prevadzkovatela ma chyby, je zakaznik oprdvneny pocas zarucnej doby
uviest tieto chyby v reklama¢nom procese podla VOP. Pri reklamdcii je zakaznik povinny predloZit

doklad

o zakupeni tovaru.

Zodpovednost na int $kodu

Zodpovednost za int Skodu sa riadi ustanovenim Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.


https://www.chalmova.sk/cennik-kupaliska
https://www.chalmova.sk/vseobecne-obchodne-podmienky
https://www.chalmova.sk/vseobecne-obchodne-podmienky
https://www.chalmova.sk/vseobecne-obchodne-podmienky

¢l v

Sposob skladovania a manipulacie s bieliziiou

1.

Cl.IxX

Fitness centrum neposkytuje bielizen pre zakaznikov.

Sposob a frekvencia upratovania prevadzky

1.

¢l X

Dezinfekcia povrchovych pléch prevadzky, ako aj vihka mechanicka ocista podlah a zariadeni na
osobnu hygienu v rdmci prevadzky, je vykonavand 1 x denne a priebeine podla potreby.
Dezinfekcia strojov a zariadeni na cvicenie zo strany personalu sa vykondva 1 x denne mimo
otvaracich hodin a priebezne podla potreby, pripadne po kazdom pouZiti tym, Ze ich kazdy
zakaznik udrziava v Cistote dezinfekénym roztokom a jedno razovou papierovou utierkou, ktoré
su vo fitness centre k dispozicii bezplatne. Pri pouziti dezinfekénych pripravkov postupuje
personal a zdkaznik podla prilozeného navodu vyrobcu, s dodrzanim doby exspiracie. Celkova
oCista a dezinfekcia prevadzky sa vykondva jedenkrat tyZzdenne mimo prevadzkovych hodin.
Dezinfekéné prostriedky pouzivané na plosnu dezinfekciu pracovnych ploch, podlah a zariadeni
pre osobnu hygienu sa po upotrebeni obmienaju, a to za ucelom potlacenia vzniku rezistencie
choroboplodnych zdrodkov. Zaroven sa dodrzZiava ich spravna koncentracia a doba expozicie.
Roztoky dezinfekénych pripravkov sa pripravuju denne a dezinfekcii predchddza dékladna vihka
mechanicka odista roztokom teplej vody a Cistiaceho prostriedku.

Pouzivaju sa biocidne pripravky registrované v Centre pre chemické latky a pripravky Slovenskej
republiky. Ich priprava a aplikacia sa musi vykonavat podla navodu vyrobcu.

Upratovanie zariadenia sa vykonava denne pred zacatim alebo skonceni prevadzky. Je
zabezpecené oddelené skladovanie pomocok na upratovanie. Zakladnd oprava vsetkych naterov
zariadenia a malovanie sa vykondva najmenej raz za dva roky.

Osvetlovacie telesa a okna su chranené pred rozbitim dostato¢nou vzdialenostou a su Cistené
podla potreby, najmenej viak raz ro¢ne.

Sposob nakladania s odpadom a jeho odstranovanie v priestoroch prevadzky

Odpad, ktory vznika pri obsluhe zdkaznika sa zhromazduje v uzatvaratelnych nddobach opatrenych
plastovymi vreckami. Ndadoby sa vyprazdnuju, Cistia a dezinfikuju 1 x denne alebo podla potreby.
Likvidacia a odvaZanie odpadu je rieSend opravnenym a odborne vyskolenymi pracovnikmi
externého dodavatela na zaklade zmluvy s prevadzkovatelfom.

¢l X1

Spésob odkladania veci a zodpovednost za odloZené veci v prevadzke

1.

K uschove veci v satniach fitness centra slizia skrinky so zdmkami. Skrinky vSak nie su uréené
k odkladaniu cennych veci ako klenoty, peniaze, mobilné telefény, notebooky a iné cennosti.
Zakaznik je povinny riadne opatrovat kliu¢ od zapozi¢anej skrinky v $atni a tieZ iné zapoZic¢ané
veci od prevadzkovatela. V pripade ich straty alebo poskodenia zdkaznik zodpoveda za Skodu,
ktora prevadzkovatelovi vznikne.



